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Jak by¢ przyjaznym
pracodawca

W marcu rozstrzygnieto Xl edycje konkursu ,,Pracodawca Przyjazny Pracownikom”, organizowanego
przez NSZZ ,Solidarnos$¢” pod patronatem Andrzeja Dudy, Prezydenta RP. Wéréd wyrdznionych znalazty
sie dwa przedsiebiorstwa wod-kan: z Elblgga i z Leszna.

omisja Certyfikacyjna dokonata

oceny wnioskéw nadestanych

na konkurs, m.in. biorac pod

uwage przestrzeganie prawa
pracy, zawieranie uktadéw zbiorowych
pracy, zatrudnianie pracownikéw na
czas nieokreslony, uzwigzkowienie oraz
funkcjonowanie rady pracownikéw.
Wszystkie te firmy otrzymaty certyfikat
~Pracodawca Przyjazny Pracownikom”.
Przyznanie go nam cieszy tym bardziej,
ze to jedyny konkurs, w ktérym kan-
dydatéw do nagrody zgtaszaja sami
pracownicy.

Jego celem jest promowanie praco-
dawcoéw, ktérzy wyrdzniaja sie w sto-
sowaniu dobrych praktyk w zakresie
przestrzegania przepiséw prawa pracy,
w szczegblnosci poprzez stabilnos§é
zatrudnienia, przestrzeganie zasad bez-
pieczeristwaihigieny pracy oraz prawa
do zrzeszania sie w zwigzki zawodowe.
Kandydatow zgtaszaja podstawowe
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jednostki organizacyjne ,Solidarno$ci”.

Wyréznione firmy szanuja prawa pra-
cownikéw oraz prowadza u siebie dialog
spoteczny. Certyfikatem mozna sie po-
shugiwac przez okres trzech lat od daty
przyznania.

Co to oznacza dla nas?

Nie jest zadnym odkryciem, iz odpo-
wiednie zarzadzanie kadrami jest jed-
nym z elementéw strategii naszego
przedsiebiorstwa, na ktéra sktadaja sie
schematy postepowania, odpowiednie
procedury i zwyczaje dotyczace poste-
powania z pracownikiem. Dbamy przede
wszystkim o to, aby polityka kadrowa
zapewniata zaspokojenie potrzeb, ambicji
i aspiracji zawodowych, jednocze$nie
realizujac cele i zadania przedsiebior-
stwa. Nasza wizja to m.in. zaspokajanie
wymagan otoczenia i oczekiwan klientéw
poprzez silna, kompetentna i skuteczna

organizacje, ktorej cztonkowie tworza
zesp6t wzajemnie rozumiejacych sie
0s6b, wspétodpowiedzialnych za jej losy
oraz dazacych do statego doskonalenia
zawodowego. To w konicu odpowiednio
wykwalifikowana i do§wiadczona kadra
stanowi o sile przedsiebiorstwa. Staramy
sie wiec jak najefektywniej wykorzystac
wieloletnie dos§wiadczenie, profesjona-
lizm i potencjat naszego zespotu.

Oczywiscie to nie moze funkcjono-
wac tylko jednostronnie. Co wiec w za-
mian? W celach strategicznych spétki
(obecnie do roku 2020) zapisalismy cho¢-
by, iz jako przedsiebiorstwo wspieramy
rozwdj zawodowy pracownikéw, dazymy
do osiagniecia satysfakcji zatrudnionych
poprzez odpowiedni system zarzadza-
nia, motywowania i wynagradzania czy
doskonalimy wspétprace i komunikacje
miedzydziatowa.

Nie brakuje wyzwan

W ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci
zarzadzanie zespotem ludzkim nie jest
tatwym zadaniem. Coraz bardziej zauwa-
zalny tzw. ,rynek pracownika” rodzi dla
przedsiebiorstw i tym bardziej dla spétek
sektora komunalnego ogromne wy-
zwania. Rosnaca presja ptacowa, rotacja
pracownikow, trudno$é w zatrzymaniu
zdolnej, mtodej i mobilnej kadry, ograni-
czone mozliwosci budzetowe (przychody
w gléwnej mierze opierajg sie przeciez
na ustalonych i zatwierdzonych trzylet-
nich taryfach za wode i $cieki) to tylko
wierzchotek gory lodowej. W firmie
funkcjonuja dwa zwiazki zawodowe,
ktére reprezentujac czynnie znaczng
czesc zatogi, rowniez domagaja sie zmian
choéby w sposobie funkcjonowania fun-
duszu nagréd.

Sztuka porozumiewania sie po-
miedzy organizacjami zwigzkowymi
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a zarzadem tkwi jednakze w dialogu
i szukaniu kompromisu. Latwo sie na
siebie obrazi¢, tylko czy to jest rozwia-
zanie problemu? Na pewno nie, a przy-
najmniej nie w przypadku naszej firmy.
To droga donikad. Dlatego nieustannie
nalezy poszukiwac wspolnie rozwiazan,
ktére beda akceptowalne przez zatoge,
ale tez mozliwe do spelnienia przez
pracodawece.

0d 2015 r. Zarzad realizuje w spotce
konsekwentnie dziatania propracow-
nicze. Dzieki porozumieniu i uwzgled-
nieniu przez Zarzad takze postulatéw
przedktadanych przez zwiazki zawodo-
we udato nam sie w ostatnich latach zbu-
dowac, wzajemnie podpisac i wdrozy¢
nowy Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy;,
ktéry przewiduje coroczne podwyzki
dla pracownikéw. W firmie funkcjonuja
takze, wspoétfinansowane w zdecydo-
wanej czesci przez pracodawce, pakiety
medyczne, dzieki ktérym pracownicy
zyskuja dostep do szerokiego grona
lekarzy specjalistow i badan. Uczest-
niczy w tym programie praktycznie
cala zatoga. Dbatos¢ o stan zdrowia
pracownikow jest priorytetem zarzadu.

Preliminarz Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS) corocznie
jest uzgadniany z zarzadami zwigzkéw
zawodowych. Przydzielane sa zapomogi
tak dla obecnych, jak i emerytowanych
pracownikéw. PowotaliSmy Komisje
Socjalna. Wynagrodzenia miesieczne
dla pracownikéw sa wyptacane zgodnie
z obowigzujacym terminarzem wyni-
kajacym z Regulaminu Pracy i zawsze
obligatoryjnie tych termindw pilnujemy.
Zarzad podpisuje listy ptac niezwtocznie,
a Dzial Finansowy wyptaca zgodnie
z terminami zawartymi w Regulaminie
Pracy - bez op6znien (praktyka pokazuije,
ze wyptaty wynagrodzen odbywaja sie
zazwyczaj w pierwszych szesciu dniach
miesiaca).

Powotano sekcje sportowe, a takze
organizuje sie integracyjne spotkania,
wigilijne i tzw. Dziet Wodociagoweca.

Ankiety daty odpowiedz

Pracownicy mieli mozliwo$¢é wypo-
wiedzenia sie takze poprzez ankiete
dotyczaca oceny systemu przyznawania
nagréd. Ankieta zostata przygotowana
z inicjatywy Zarzadu i miata na celu da¢

odpowiedz na pytanie, jakie sa oczeki-
wania pracownikéw w zakresie formy
nagradzania za prace. Pytania zawarte
w ankiecie zostaty opracowane przez
Pracownikéw dziatu Finansowego z sek-
cji Kadry i Ptace, z uwzglednieniem
obserwacji i zgtaszanych uwag przez
pracownikoéw w ostatnim czasie. Jej
anonimowy i dobrowolny charakter
spowodowat, ze znaczna czes¢ zatogi
zaangazowala sie w jej wypeknienie.
Dla nas to cenny i wyrazny sygnat kie-
runkéw zmian.

W firmie realizowany jest takze,
poprzez finansowa zachete, program
dobrowolnych odejs¢ na emeryture,
co nie znaczy, iz pozbywamy sie do-
Swiadczonej kadry. Zawsze takie decyzje
ustalane sg indywidualnie.

Promujemy nasza druzyne bow-
lingowa w corocznych lokalnych roz-
grywkach, organizujemy takze cykliczne
integracyjne rowerdwki.

BHP tez jest wazne

Warto takze wspomniec¢ o aspekcie BHP
w spoétce. Zarowno Zarzadzenie, jak
i,Tabela norm przydziatu odziezy i obu-
wia roboczego oraz srodkéw ochrony
indywidualnej” zostaty uzgodnione przez
przewodniczacego zwigzku zawodowe-
go oraz Spotecznego Inspektora Pracy,
ponadto do Samodzielnego Specjalisty
ds. BHP nie wptynety zadne pisem-
ne uwagi dotyczace ww. Zarzadzenia.
Prowadzona jest rzetelna gospodarka
w zakresie odziezy roboczej i ochron-
nej, sSrodkéw ochrony indywidualnej
pracownikéw oraz positkow i napojow
profilaktycznych, biezace zapewnienie
wyposazenia apteczek pierwszej pomocy,
organizowanie i budzetowanie wyma-
ganych szkolen specjalistycznych dla
pracownikéw z zakresu wymagan BHP
czy nadzor nad aktualnoscia posiadanych
uprawnien specjalistycznych.
Wspdtpracujemy z Urzedem Dozoru
Technicznego w zakresie egzaminéw
kwalifikacyjnych oraz przegladéw sprze-
tu. Kompleksowa jest takze obstuga
badan okresowych pracownikéw (kie-
rowanie pracownikow na badania okre-
sowe, planowanie i rozliczanie kosztow
badan lekarskich) czy w zakresie szcze-
pient ochronnych pracownikéw. Przy
wspétudziale kadry kierowniczej spétki

Statuetka dla leszczynskiego MPWIK

tworzone s3 instrukcje BHP (wspélne,
jednolite dla catej sp6tki), a takze za-
poznajemy pracownikow z przepisami
przeciwpozarowymi oraz ustalamy spo-
soby postepowania na wypadek powsta-
nia pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia.

Z mysla gtéwnie o pracownikach
Dziatu Eksploatacji planuje sie takze
budowe nowego budynku socjalno-
-technicznego, spetniajacego restryk-
cyjne warunki socjalne i szatniowe.

Bezposrednio, nie zza biurka

Podsumowujac, zarzadzanie zasobami
ludzkimi w firmie wymaga ciggtego
codziennego zaangazowania, do czego
obliguje takze kadre kierownicza. Bez-
posrednie rozmowy z pracownikami,
a nie ,sterowanie” zza biurka, to klucz
do utrzymania dobrych wzajemnych
relacji. Trzeba rozmawiac takze po to,
aby poznawac potrzeby pracownikéw,
wyprzedzac ich plany dotyczace rozwojy,
shuchac¢ ich pomystéw. To w pracowni-
kach naszego wodociagowego przedsie-
biorstwa tkwi ogromne doswiadczenie,
z ktérego warto czerpac. Dla mnie oso-
biscie to prawdziwa skarbnica wiedzy.
Nie jest takze tajemnica, Ze moje drzwi
sa zawsze otwarte dla wszystkich pra-
cownikéw. Z przywileju tego pracownicy
czesto korzystaja.

RAFAL ZALESINSKI
Prezes Zarzadu MPWIK w Lesznie
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